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Nagyon fontosnak tartjuk a személyiségi jogok védelmét. Azért dolgoztuk ki a Globalis Adatvédelmi
Szabalyzatot, hogy tajékoztassuk Ont arrél, hogyan gyiijtiik, hasznaljuk, téroljuk, osztiuk meg,
kézvetitiiik, tovabbitjuk, téréljik vagy kezeljiik mas médon (egyiittesen ,kezeljik”) az On személyes
adatait. Jelen Globalis Adatvédelmi Szabalyzat leiria az On személyes adatai védelme érdekében
megtett Iépéseket. Emellett tajékoztatjuk arrdl is, hogyan léphet veliink kapcsolatba, ha adatvédelemmel
kapcsolatos kérdése meriil fel.

HATALY

A Globalis Adatvédelmi Szabéalyzat a Sodexo Csoport gazdalkodd egységeinek globélis szervezetére
vonatkozik (a tovabbiakban: ,Sodexo”) beleértve annak valamennyi vonatkozasat és tevékenységét, és

az Osszes foldrajzi mikodési teriletét.

Ez a Szabalyzat a Sodexo altal kézvetlenil vagy kdzvetve valamennyi egyéntél gyljtott személyes
adatok kezelésére vonatkozik, beleértve, de nem kizarélagosan a Sodexo jelenlegi, korabbi vagy
jovBbeli allaspalyazoit, alkalmazottait, ugyfeleit, fogyasztoit, gyermekeket, beszallitéit/értékesitbit,
vallalkozoit/alvallalkozéit, részvényeseit vagy barmely harmadik feleket, ahol ,személyes adat” minden
olyan adat, amely azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vagy olyan eszkdzzel

azonosithaté személyre vonatkozik, amely észszerli médon felhasznalhato.

Ebben a Szabalyzatban az ,0On” és az ,Ont” minden érintett személyre vonatkozik. A ,mi”, ,minket” és

a ,Sodexo” a Sodexo Csoport gazdalkod6 egységeinek globalis szervezetére vonatkozik.

A SZEMELYES ADATOK GYUJTESE ES KEZELESE

AZ EUROPAI ADATVEDELMI JOGNAK ES BARMELY TOVABBI
ALKALMAZANDO HELY!I ADATVEDELMI JOGSZABALYNAK VALO
MEGFELELES

Kotelezettséget vallalunk a személyes adatokra vonatkozé barmely alkalmazandd jogszabaly
betartasara és biztositjuk, hogy a személyes adatok gyljtésére és kezelésére az eurépai adatvédelmi

jog rendelkezéseivel és mas esetleges alkalmazandé helyi jogszabalyokkal 6sszhangban kertl sor.

JOGSZERUSEG, TISZTESSEGES ELJARAS ES ATLATHATOSAG

Nem gydijtjik vagy kezeljiik a személyes adatokat jogszer( indok nélkil. Eléfordulhat, hogy a személyes
adatok gy(jtése és kezelése sziikségessé valik olyan szerz6dés végrehajtasa céljabol, amelynek On
részes fele, vagy a minket terhel§ jogi kotelezettségnek valé megfelelés érdekében, vagy szikség

esetén az On elzetes hozzajarulasaval. Emellett a Sodexo jogos érdekeinek érvényesitése érdekében



is gydjthetjik és kezelhetjik a személyes adatait, kivéve, ha ezeknél az érdekeknél magasabb rendiiek

az On érdekei az alapvet6 jogok és szabadsagok tekintetében.

A személyes adatok gyljtése és kezelése soran objektiv és teljes kori tajékoztatast vagy adatvédelmi
nyilatkozatot adunk, amely tartalmazza, hogy ki a felelés a személyes adatai kezeléséért, milyen célokra
hasznaljuk a személyes adatait, kik kapjak meg ezeket az adatokat, milyen jogok illetik meg Ont, és
hogyan gyakorolhatja ezen jogokat, stb., kivéve ha ez nem lehetséges vagy aranytalanul nagy

eréfeszitést igényelne.

Amennyiben azt az alkalmazando jogszabalyok elGirjak, az elézetes beleegyezését fogjuk kérni (pl.

érzékeny személyes adatok gydjtése el6tt).

JOGSZERU CEL, KORLATOZAS ES ADATMINIMALIZALAS

A személyes adatainak gyljtése csak meghatarozott, egyérteim(i és jogszerl célbdl térténhet, és

tovabbi feldolgozasuk nem végezhet6 e célokkal 6sszeférhetetlen médon.

Amennyiben a Sodexo sajat célbdl jar el, a személyes adatai kezelésére els6sorban, de nem
kizarélagosan a kdvetkezé célokbdl kerlil sor: munkaeré-toborzas, humaneréforras-kezelés, szamviteli
és pénzugyi iranyitas, pénzugy, készpénzgazdalkodas és addkezelés, kockazatkezelés, az
alkalmazottak biztonsagara vonatkozé intézkedések, az informatikai eszk6zdk vagy belsé weboldalak
és barmely mas digitalis megoldas vagy egyuttmikddési platform rendelkezésre bocsatasa, informatikai
tamogataskezelés, egészségvédelmi és biztonsagi iranyitds, informacidbiztonsagi iranyitas,
vevbkapcsolat-menedzsment, ajanlatkezelés, értékesitési- és marketing-menedzsment,
készletkezelés, belsd és kulsé kommunikacié, pénzmosas elleni kiizdelemmel vagy barmely mas jogi
kovetelménnyel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése, adatelemzési miveletek, vallalatvezetés jogi

vonatkozasai és megfelelési folyamatok végrehajtasa.

A szolgaltatasaink dgyfeleink részére vagy belsd hasznalatra torténd nydjtasakor szintén
feldolgozhatjuk a személyes adatokat egy Adatkezel6 nevében (akar egy ugyfél, akar barmely mas
Sodexo gazdalkodd egység, ami mint ilyen jar el), elsésorban a szolgaltatasaink hatékony globalis
mikodése, kezelése, teljesitése és nyujtasa érdekében. Gondoskodunk réla, hogy a feldolgozott
személyes adatok a kezelésik céljara alkalmasak és relevansak legyenek, és az adatkezelés célja

szempontjabol szikségesre korlatozédjanak.

AZ ADATOK PONTOSSAGA ES TAROLASI KORLATOZAS

A Sodexo biztositja, hogy a feldolgozott személyes adatok pontosak és, amennyiben sziikséges,
naprakészek legyenek. Emellett a személyes adatokat csak addig 6rizzik meg, amig az a
feldolgozasukhoz sziikséges (a Globalis Adatmeg6rzési Szabalyzatunkkal 6sszhangban). A Sodexo

teljesiti Ugyfelei utasitasait, igy tamogatja 6ket e kotelezettségik teljesitésében.



A SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGA

Meghozzuk a megfelel6 miszaki és szervezeti intézkedéseket a személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisulése vagy elvesztése, jogosulatlan hasznalata, nyilvanossagra hozatala vagy

hozzé&férése elleni védelme érdekében a Csoport Informacidbiztonsagi Szabalyzataval 6sszhangban.

Szikség esetén megtesziink minden észszerli intézkedést a beépitett adatvédelem és az
alapértelmezett adatvédelem elvei alapjan a szikséges ovintézkedések végrehajtasa és a személyes
adatok feldolgozasanak védelme érdekében. Ezen tul az adatok feldolgozasanak kockazati szintjétdl
figgben végziink egy maganélet védelmével kapcsolatos hatasvizsgalatot is, amelynek célja megfelelé
védintézkedések elfogaddsa és a személyes adatok védelme. Emellett kiegészité adatvédelmi

biztositékokat nyujtunk az érzékeny személyes adatoknak mindsilé adatokhoz.

A SZEMELYES ADATOK KOZZETETELE

A szokasos Uzletmenet soran és adatkezelés céljabdl megoszthatjuk a személyes adatait a Sodexo
Csoporton bellli érintett munkatarsakkal vagy a megfeleléen felhatalmazott
beszallitdinkkal/értékesitdinkkel, vallalkozéinkkal/alvallalkozoéinkkal, a foglalkoztatasi tevékenységek
kovetkezetességének biztositasa, valamint a szolgaltatasaink és az Uzleti tevékenységeink

min&ségének és hatékonysaganak maximalizalasa érdekében.

Emellett el6fordulhat, hogy térvény, rendelet vagy jogi eljaras alapjan, illetve a Sodexo vagy az azzal
kapcsolatban allé harmadik felek érdekeinek, jogainak vagy tulajdonanak védelme céljabdl kotelesek
vagyunk kozolni a személyes adatait a szabalyozé hatdésagokkal, birésagokkal és kormanyzati

szervekkel.

Ellenkez6 esetben nem osztjuk meg a személyes adatait mas felekkel, hacsak On nem kéri ezt

kifejezetten vagy egyezett bele el6zetesen az ilyen jellegli megosztasba.

A SZEMELYES ADATOK NEMZETKOZI
TOVABBITASA

Az eurdpai adatvédelmi torvény nem teszi lehetévé a személyes adatok tovabbitasat az olyan EU-
n/EGT-n kivlli orszagokba, amelyek nem biztositanak medfelel6 szintli adatvédelmet. Néhany
orszagot, ahol a Sodexo mikddik, az eurdpai felugyeleti hatésagok nem tekintenek olyan orszagnak,

amely megfeleld szinten védi az egyének személyes adataival kapcsolatos jogait.

A személyes adatai ilyen orszagokba valé tovabbitasara, mind a Sodexo Csoporton beliili és az azon
kivili gazdalkod6 egységek tekintetében, a Sodexo egy masik megfeleld biztositékot hozott Iétre a

személyes adatai védelmére. Teljesebb korl tajékoztatast kaphat a személyes adatai Eurépan kivuli



esetleges tovabbitasaval kapcsolatban a személyes adatgyijtés idépontjaban a megfeleld adatvédelmi
nyilatkozatokbol.

SUTIK (,,COOKIE”K)

Sok mas vallalathoz hasonléan néhany weboldalunk sitiket hasznal. A siti egy kis szOveges f3jl, amely
akkor kerul a szamitégép merevlemezére, amikor bizonyos weboldalakat latogatunk meg. A sitik
lehet8séget biztositanak példaul arra, hogy megtudjuk, ellatogatott-e mar a weboldalunkra korabban
vagy Uj vendég, és segitenek azonositani azokat a funkciokat, amelyek a leginkabb érdeklik. A sitik
mentik a beallitasokat a weboldal bongészése soran, ezaltal javithatjak az online felhasznal6i élményt.

Ha felkeresi barmelyik weboldalunkat, tajékoztatjuk Ont arrdl, milyen tipusu siitiket hasznalunk és ezek
hogyan tilthatok le. Amennyiben ezt jogszabaly elbirja, a weboldalaink felkeresése soran biztositjuk,

hogy barmikor elutasithassa a sltik hasznalatat a szamitégépén.

AZ ON JOGAI

A Sodexo kotelezettséget vallal az alkalmazandd jogszabdlyokban meghatarozott jogai védelmének

biztositdsara. Az alabbi tablazatban dsszegeztik a kilénbdz6 jogait:

Hozzaférési jog Hozzaférést kérelmezhet a személyes adataihoz. Emellett kérelmezheti a

helytelen vagy hianyos személyes adatok helyesbitését is.

Kérelmezhet a személyes adatok forrasaval kapcsolatos minden
rendelkezésre 4ll6 informaciot, valamint kérelmezhet egy masolatot a Sodexo

altal kezelt személyes adatairol.

A személyes adatok | A személyes adatok tarolasanak megszintetéséhez valé jog feljogositja arra,

tarolasanak hogy kérelmezze a személyes adatok torlését, amennyiben:
megsziintetéséhez (i) az adatokra mar nincs sziikség;
valé jog (ii) vissza kivanja vonni a beleegyezését;

(iii) kifogasolja személyes adatai feldolgozasat miszaki eléirasokon

alapulé automatizalt eszkozokkel;
(iv) személyes adatai jogtalanul lettek feldolgozva;
(v) jogi kotelezettség alapjan torolni kell a személyes adatait;
(vi) a torlésiikre az alkalmazandé jogszabalyoknak valé megfelelés

biztositasa érdekében van szikség.

Az adatkezelés | Kérelmezheti a személyes adatai kezelésének korlatozésat, amennyiben:

korldtozasahoz valé (i) vitatja a személyes adatok pontossagat;

jog (ii) a Sodexo mar nem tart igényt a személyes adatokra

adatkezelés céljabdl;




(iif)

On jogos indokokra hivatkozva tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az

hordozhatésagahoz

adatok

valé jog

Adott esetben kérelmezheti a Sodexo szdmiéra rendelkezésre bocsatott
személyes adatok hordozhatésagat strukturalt, széles korben hasznilt,
géppel olvashaté formatumban, és jogosult arra, hogy ezen adatokat egy
masik Adatkezels részére tovébbitsa a Sodexo altali akadélyoztatas nélkdil,
amennyiben:

(a)
alapul; és
(b)

Emellett kérelmezheti a személyes adatai tovabbitasat egy On altal megjelslt

a személyes adatainak kezelése beleegyezésen vagy szerzédésen

az adatkezelés kizarolag automatizalt eszkozokkel valdésul meg.

harmadik fél szamara is (amennyiben ez miiszakilag megvalésithato).

A kozvetlen
uzletszerzés céljara
torténé adatkezelés
elleni tiltakozashoz

valé jog

Tiltakozhat (azaz gyakorolhatja visszalépési jogat) a személyes adatai

kezelése ellen, kulénbsen a profilalkotassal vagy a

marketingkommunikacioval kapcsolatban. Amennyiben az On beleegyezése
barmikor

alapjan kezeljlk a személyes adatait, visszavonhatja a

beleegyezését.

Az automatizalt

adatkezelés aloli

mentesiilés joga

Jogosult arra, hogy mentesiljon a kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapulé déntések hatalya aldl, beleértve a profilalkotést, amely Onre nézve

joghatéssal bir vagy jelentés mértékben érinti Ont.

Panasz
benyujtasanak joga
a hataskorrel
rendelkezg
felugyelé

hatésaghoz

Amennyiben adatvédelemmel kapcsolatos panasza merll fel ellenink,

kérjik, toltse ki és nyujtsa be a Panasz/Adatalany Kérelme

Formanyomtatvanyt, vagy nyujtsa be panaszat e-mailben vagy levélben a

Globdlis Panasz-/Kérelemkezelési _Szabalyzatunkkal 6&sszhangban.

Amennyiben nem elégedett a valaszunkkal, tovabbi jogorvoslatért fordulhat
az illetékes helyi felligyeleti hatésaghoz vagy az illetékes helyi birésaghoz.
Emellett felveheti a kapcsolatot a f6 felligyeleti hatésagunkkal, a francia

felligyeleti hatésaggal (a ,CNIL"-lel, www.cnil.fr).

Amennyiben gyakorolna ezen jogait, elkildheti Kérelmét vagy Panaszat a személyes adatgydijtés
idépontjaban a figyelmébe ajanlott adatvédelmi nyilatkozatokban meghatarozott eljaras szerint, vagy
kildhet egy e-mailt a Helyi Kiilénleges Kapcsolattarté Pontra vagy a Globalis Adatvédelmi Irodaba a

kovetkezd e-mail cimre: info.services.hu@sodexo.com.




GYERMEKEK

A gyermekek személyes adatai kiulonds védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé vannak tisztaban a
személyes adatok kezelésével 6sszefliggd kockazatokkal, kovetkezményekkel és az ahhoz kapcsol6do
garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kilénds védelmet f6ként a gyermekek személyes adatainak
olyan felhasznalasara kell alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve személyi vagy felhasznaloi
profilok létrehozasanak céljat szolgalja, tovabba a gyermekek személyes adatainak a kdzvetlenul a

részikre nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran térténd gydljtésére.

Nem gy(jtjik vagy kezeljlk a gyermekek személyes adatait a szlldi felel6sség gyakorldjanak
hozzajarulasa nélkul, amennyiben erre sziikség van. Kuléndsen nem reklamozzuk vagy értékesitjuk a
szolgdltatasainkat gyermekek részére, kivéve a Kkifejezetten nekik szant szolgaltatasokat és
amennyiben a szil6i felel6sség gyakorldja hozzajarul. Amennyiben véleménye szerint tévesen
gyljtottik be egy gyermek személyes adatait, kérjik, jelezze az aldbb megadott elérhet8ségen

keresztul.

FRISSITES

[d6rél idére frissithetjlk ezen Globdlis Adatvédelmi Szabalyzatot a véllalati valtozasok és a jogi
kovetelményekben bekdvetkezett valtozasok esetén. Amennyiben jelentésen modositjuk ezen
szabalyzatot, értesitést teszink kozzé a weboldalunkon arrél, hogy mikor lépnek érvénybe a

modositasok, tovabba adott esetben kdzvetlen tajékoztatast kiildiink Onnek a madositasrol.

KAPCSOLAT

Amennyiben kérdése van a személyes adatai Sodexo altali gy(jtésével és kezelésével kapcsolatban,
elkildheti kérdését vagy panaszat a személyes adatgyiijtés idépontjaban a figyelmébe ajanlott
adatvédelmi nyilatkozatokban meghatarozott eljdras szerint, vagy kuldhet egy e-mailt a Helyi
Kuldénleges Adatvédelmi Kapcsolattartd Pontra a kovetkezd e-mail cimre:

info.services.hu@sodexo.com.




FOGALOMMEGHATAROZASOK

Panasz: egy adatalany felligyeleti hatésagnal tett panasza, amennyiben az adatalany megitélése
szerint az alkalmazando adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott jogai sérultek.

Adatkezel6: az a jogalany, amely meghatarozza a személyes adatkezelés céljait és maédjait.
EU/EGT: az Eurdpai Unié/Eurépai Gazdasagi Térség.

Eurépai adatvédelmi torvény vagy Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR: az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél.

Helyi Kiilonleges Adatvédelmi Kapcsolattarté Pont: egy Sodexo gazdalkodé egység altal kinevezett
személy, aki a helyi adatvédelmi kérdések kezeléséért felel. Ez a kapcsolattartd pont a globalis
adatvédelmi halozat részét képezi.

Személyes adatok: az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely
informacid; az azonosithaté természetes személy olyan személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett moédon,
kuléndsen valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité
vagy a személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagéra
vonatkozo egy vagy tobb tényez§ alapjan azonosithaté.

A személyes adatok kezelése vagy feldolgozasa: a személyes adatokkal vagy a személyes adatok
Osszességével automatikus vagy nem automatikus modon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, azaz gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
visszakeresés, betekintés, felhasznalas, kbzlés tovabbitas utjan, terjesztés vagy egyéb modon térténd
hozzaférhetévé tétel révén, dsszehangolds vagy Osszekapcsolas, zarolas, torlés, illetve
megsemmisités.

A beépitett adatvédelem: amennyiben egy olyan (] digitalis projekt vagy Uj lzleti lehet6ség
kezdeményezésére kerll sor, amely a személyes adatok feldolgozasaval jar, figyelembe kell venni az
adatok védelmét mind az adatkezelés eszkdzeinek és az ahhoz kapcsolédé megfelelé mlszaki és
szervezeti biztonsagi intézkedések meghatarozasakor, mind az adatkezelés végrehajtasakor. Ugyanez
az elv érvényesul abban az esetben, ha a Sodexo egyestilne egy masik vallalattal, vagy felvasarolna
egy masik vallalatot. Biztositania kell, hogy mindenki tiszteletben tartsa az adatvédelmi elveket.

Az alapértelmezett adatvédelem: ez alapjan a személyzetet fel kell késziteni a személyes adatok
kezelésére, és az eljarasok végrehajtasara annak biztositasara, hogy amennyiben személyes adatok
feldolgozasara kerll sor, megfeleld miszaki és szervezeti intézkedésekkel biztositsak, hogy
alapértelmezés szerint kizarolag olyan személyes adatok kezelésére keriljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabdl szikségesek (a feldolgozott adatmennyiség, a kezelésik
mértéke és az adatmeg6brzés tekintetében), és az adatok csak a személyek sz(ik kére szamara teheték
hozzaférhetbvé, akiknek azokat ismerni sziikséges.

Kérelem: a GDPR altal biztositott egyik mechanizmus, amely lehetévé teszi a maganszemélyek
szamara, hogy gyakoroljak a jogaikat (példaul a hozzaférési jogot, az adathelyesbitéshez vald jogot, az
adattoriéshez valé jogot, stb.). Egy maganszemély szikség esetén kérelmet nyujthat be barmely
gazdalkodo egységhez, amely kezeli a személyes adatait, az adatkezel6h6z vagy az adatfeldolgozéhoz
is.

Erzékeny személyes adatok, a GDPR-ben ,a személyes adatok kiilénleges kategériai’: faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositédsat célzo
genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére
vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok. Ez a meghatarozas kiterjed a buntetéjogi
felel6sség megallapitasara vonatkozé hatarozatokhoz és biincselekményekhez kapcsol6dé személyes
adatokra is.



Sodexo Csoport: a gazdalkod6é egységek halézata, amely magaban foglalja (i) a négy globalis
kézpontot, beleértve a Sodexo Global Services L.L.C.-t az USA-ban, a Sodexo Global Services
Limitedet az Egyesilt Kiralysagban, a Sodexo Services Asiat Szingapurban és a Sodexo SA-t
Franciaorszagban (egyuttesen: ,a kdzpontok” vagy ,a globalis kézpontok™), amelyek a Sodexo Csoport
globdlis menedzsment feladatait, az OSS-tevékenység globalis feladatait és a PHS- és BRS-
tevékenységek néhany globalis funkciojat latjak el; (ii) a regionalis vezet egységeket (RLE-k), amelyek
az OSS-tevékenység kulonbozé régioit kezelik; (ii) a Franciaorszagban letelepedett Sodexo Pass
International (“SPI”) menedzsment vallalatot, amely a PHS- és a BRS-tevékenységek néhany globalis
menedzsment tamogatasi feladatanak ad helyet; (iv) az izemelteté tarsasagokat, amelyek a csoport
mindennapi lzletmenetéért feleinek az OSS-, BRS- vagy PHS- tevékenységek terén, valamint barmely
olyan gazdalkoddé egységet, amely kozvetlenul vagy kozvetetten ezen egységek barmelyikének
irdnyitasa vagy kozos iranyitasa alatt all. ,Iranyitas”: ennek a meghatarozasnak az 6sszefliggésében
az a hataskor, amellyel kdzvetlenil vagy kdzvetetten képes iranyitani vagy befolyasolni egy gazdalkodo
egység vallalatvezetését és politikait.

Sodexo gazdalkod6 egysége vagy Sodexo gazdalkodé egységei: barmely olyan tarsulas, tarsasag
vagy egyéb gazdalkodo egység vagy szervezet, amelyet idérél idére felvesznek a Sodexo Csoport tagjai
kozé.

Feliigyeleti hatésag: valamely tagallam altal a GDPR alapjan létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv.
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FORMANYOMTATVANY PANASZ/ADATALANYI
KERELEM BENYUJTASARA

[E-mailben kell benyujtani a személyes adatgy(jtés id6pontjaban megkapott tajékoztatasban és/vagy
adatvédelmi nyilatkozatokban megjeldlt altalanos e-mail cimre és/vagy a Globalis Adatvédelmi Irodaba
a koévetkez6 e-mail cimre: info.services.hu@sodexo.com]

Ha véleménye szerint a személyes adatai Sodexo altali kezelése sorén kart szenvedett vagy az
adatfeldolgozasra nem az Altalanos Adatvédelmi Rendeletnek (GDPR) vagy barmely mas
alkalmazand6 jogszabalynak megfeleléen kerilt sor, kitdltheti a jelen Adatvédelmi Panasztétel
Formanyomtatvanyt.

Elérhetéség:

(NEV (VEZEtEKNEY, KEIESZINEV)).....eeiiiii ettt e e e e s e e e e e e e st re e e e e e e s e snaraareeaaeeaaas
1= 4= 11 1) TSSO PRPPR
(=S 0 E= LI e {00 T PP URPPPPR
(LEVEIBZESI CIM) .ottt e e e e e ettt e e e e e s et e e eeeaeeeaaaaateeeeeaee e s nssseeeaeaeseansrsnneeaaeeaaas
A jobb oldali mez6 megjeldlésével jelezze, melyik kapcsolattartasi modszert részesitené elényben.

Ha a levelezési cimen keresztlli kapcsolattartast részesiti elényben, kérjik, jelezze, hova kéri a
valaszunkat:

[0 Otthoni cimre vagy [0 Munkahelyi cimre
Ha munkahelyi cimre, kérjuk, adjameg a vallalat nevet: ...

Annak érdekeben, hogy segitsen nekiink azonositani azokat a rendszereket, amelyek informaciot
tartalmazhatnak Onrél, kérjik, jeldlje az alabbi mezdkben, milyen kapcsolatban all a Sodexdval:
Allaspalyazo

Korabbi alkalmazott vagy vallalkoz6

Sodexo alkalmazott

Alkalmazott csaladtagja, eltartottja, kedvezményezettje vagy vészhelyzet esetén értesitendd
személy

Egy Sodexo ugyfél vagy uzleti partner alkalmazottja
Egy Sodexo beszallité vagy értékesité alkalmazottja
Maganszemély — Fogyaszté

Egyéb — Kérjuk, fejtse ki

aoad

Ooooo OO0

Ha el6fordulhat, hogy az informéaciok mas néven szerepelnek, kérjik, adja meg ezt a nevet és a
valtoztatas okat:
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Hely:

Jelenlegi tartdzkodasi hely (VAros, OrSZAQ) ......vvveiiieeiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e e e e e e e e e aeeeae s
A személyes adatok szarmazasi helye (VAros, OrSZAQ).......ccuueiiiiieiiiiiiee et
A jogSErtés helye (VAroS, OISZAQ) .....cccuuviiiiieeiiiiiiiiie et e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e st e eeeeaeeesesnsraaeeaaeeeseansnrees

Kérjik, mutassa be vagy mellékelje egy érvényes hivatalos személyazonosité okmanya
hiteles masolatat, hogy ellenérizni tudjuk a nevét és a lakcimét (pl. érvényes utlevél vagy
személyazonositd igazolvany).

Amennyiben hozzé&férést kérelmez a személyes adataihoz vagy adathordozhatdsagot
kérelmez, kérjik, az alabbiakban nevezze meg a személyes adatokat, amelyekre a
kérelem vonatkozik, és er8sitse meg, hogy azok elkildhetdk e-mailben a fent megadott
cimre, vagy egy Uj adatkezel6 cimére az alabbiakban meghatarozott médon, amennyiben
ez mlszakilag megvaldsithato:

Amennyiben a személyes adatai helyesbitését kérelmezi, kérjik, az alabbiakban nevezze meg
a helyesbitend6 adatokat és indokolja meg kérelmét:

Amennyiben a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérelmezi, kérjuk, az alabbiakban nevezze
a szdban forgd adatkezelést és indokolja meg kérelmét:

Amennyiben a személyes adatai torlését kérelmezi, kérjuk, az alabbiakban nevezze meg a térlendd
személyes adatokat és indokolja meg kérelmét:

Amennyiben kifogasolja személyes adatai feldolgozasat, kérjik, az alabbiakban nevezze meg azon
személyes adatokat, amelyek feldolgozasat kifogasolja, és indokolja meg kérelmét:
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Panasz esetén kérjik, fejtse ki irasban panaszat a lehetd legnagyobb részletességgel, hogy segitsen a
Sodexdénak a kivizsgalasban és a helyzet rendezésében (pl. az érintett Sodexo gazdalkod6 egység
megnevezése, az érintett adatok jellege, az okok, amelyek miatt ugy itéli meg, hogy megszegték az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletet (GDPR) vagy barmely mas alkalmazandé jogszabalyt) (fejtse ki
részletesen az alabbiakban):

A formanyomtatvanyban 0Osszegylijtétt adatok célja az illetékes Helyi Kiilénleges Adatvédelmi
Kapcsolattartd Pont és/vagy a Globalis Adatvédelmi Iroda szamara lehetévé tenni, hogy valaszt
adhasson a Panaszara vagy az Adatalany kérelmére. A Panasz/Kérelem kezelése utan a
nyomtatvanyokat 6t (5) évig archivaljuk, majd ezt kbvetéen toréljiik. A Panasz/Kérelem
Formanyomtatvannyal kapcsolatos kérdése esetén kérjik, kiildje kérelmét a kbvetkezd e-mail cimre:
info.services.hu@sodexo.com..
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