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ASZF

Altalanos szerzédéses feltételek

1. A szolgaltatoé neve, cime
Név: Sodexo Pass Hungaria Kft. (tovabbiakban SPH)
Cégjegyzékszam: 01-09-264533
Székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 54-58.

2. Altalanos rendelkezések

2.1. Az SPH vallalja, hogy jelen ASZF feltételei szerint a Vevé részére, annak megrendelése alapjan, a
megrendelé lapon megjeldlt értékben, szolgaltatasi utalvanyokat biztosit.

2.2. A Vevd a megrendel6 lap alairasaval elfogadja, hogy a dijat is tartalmazdé megrendeld lapon, az
altala igényelt szolgaltatas utan az ott feltlintetett dijat fizeti meg, mellyel azt is elfogadja, hogy
ugyanazt a dijat fizeti meg minden tovabbi, dijat nem tartalmazé megrendelé lapon leadott
megrendelés esetén is.

2.3. Az SPH a Vev6 részére vevdkodot ad, ami a Dijbekérén megtalalhatd. A vevékaod feltiintetése az
SPH részére kildendd minden iraton szikséges.

3. Az SPH szolgaltatasai és azok feltételei

Az SPH a Vev6 erre iranyuld igénye és koltségviselése mellett a kbvetkez6 szolgaltatasokat biztositja:

3.1. kiszallitas: az SPH a Vev6é megrendeléseit a Vev altal a megrendeld lapon megadott atvételi
napra, kiszallitasi cimekre és az atvételre megnevezett személyek részére teljesiti 8:00 és 15:00
Ora kozott. A Vevd a kiszallitas megtorténtérdl atvételi elismervényt ir ala.

3.2. személyes atvétel: az SPH lehet6séget biztosit a megrendelt utalvanyok személyes atvételére. Az
utalvanyok atvétele kizardlag azon személyes atvételi pontokon lehetséges, melyek SPH honlapjan
megtalalhatéak. A személyes atvételi pontokrdl, és azok valtozasairdl a Vevd folyamatosan
tajékozédhat az SPH honlapjan. Az atvétel helyeként valasztott személyes atvételi pontot a
megrendel6 lapon sziikséges feltlintetni..

3.3. egyedi boritékoldas: az SPH a Vevd részére a megrendelt szolgdltatasi utalvanyokat a
megrendelésben foglaltak szerinti értékben és cimletekben beboritékolja. Egy boriték tartalma
maximum 50 darab utalvany lehet és legfeljebb 4 féle cimletbdl allhat.

3.4. megszemélyesités: egyedi boritékolas igénylése esetén az SPH a Vevd részére a megrendelt
szolgaltatasi utalvanyok fedé6lapjan a Vevd altal kért és atadott adatokat feltiinteti. Ezen
szolgaltatas igénybevételéhez szikséges az SPH és a Vevd kozott kilon adatfeldolgozoi
megbizasi megallapodas megkotése.

3.5. egységboriték: az adomentes hatarnak megfelel6 Osszegli, az SPH altal meghatérozott
cimletmixben &sszeallitott utalvanyokat tartalmazé boriték.

3.6. visszavaltas: az SPH, a Vevl kérésére, a szolgaltatasi utalvanyokat legkésébb az érvényességi
hatarid6 leteltét kéveté 90 napon beliil 3% (min 1000 Ft)+AFA dij fejében visszavéltja. Ezen
hatarid6 lejartdt kdvetben, az utalvanyok visszavéltasa nem igényelhet6. Minimumdij alatti
visszavaltas nem igényelhet6. Az SPH kizarélag a Vevé altal sorba rendezett utalvanyok
sorszamairol készult jegyz6kdnyv kiséretében valtja vissza a szolgéltatasi utalvanyokat. A dijjal
csokkentett ellenértéket a beérkezéstdl szamitott 15 munkanapon belll banki atutalassal az SPH
kiegyenliti a Vevé részére.

3.7. csere: az SPH, a Vevl kérésére, a szolgaltatasi utalvanyokat legkés6bb az érvényességi hataridé
elteltét kdvetd 90 napon beliil 3% (min 1 000 Ft)+AFA dij fejében cseréli. Ezen hataridé lejaratat
kdvetben az utalvanyok cseréjére nincs lehetéség. Az SPH kizardlag a Vevd altal sorba rendezett
utalvanyok sorszamairdl készllt jegyzékonyv kiséretében, azonos szolgaltatasi utalvanyra cserél.
Az SPH a csere dijardl szamlat allit ki. Az utalvanyok cseréje az SPH szamlajan valé jovairast
kévetd 15 munkanapon belll térténik meg.

3.8. bevaltas: Az SPH garantalja a szolgéltatasi utalvanyok bevaltdsanak lehetségét a szolgaltatasi
utalvanyokon feltiintetett érvényességi idén belll, az SPH bevaltdé partnereibdl allé elfogadohely-
halozatban. Az érvényességi id6 lejartat kovetéen az utalvanyok bevaltasara, felhasznalasara
nincs lehetéség. Az elfogadohely-halézatrél, annak valtozasairdl, a Vevé folyamatosan
tajékozédhat az SPH honlapjan.
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4. A szolgaltatasi utalvanyok vasarlasi feltételei

4.1. A Vevb az SPH szolgaltatasat az SPH altal rendelkezésére bocsatott megrendeld lap kitdltésével
és ennek faxon vagy e-mailen torténd elkiildésével rendeli meg.

4.2. Az SPH a szolgaltatasok ellenértékérél szamlat allit ki a Vevd részére, amelynek végdsszege
tartalmazza a szolgaltatasi utalvanyok névértékét, valamint a feltintetett dijak dsszegét, és a dijak
utan fizetendé AFA-t.

4.3. Az SPH a megrendelést a Dijbekérén szerepld ellenértéknek az SPH bankszamlajan torténd
jovairasat koveté masodik munkanapon teljesit, az ASZF 3.4. pontban foglaltak szerint. A
teljesitési datum megegyezik a szamlakészités datumaval.

4.4. A Vev6 tudomasul veszi, hogy a megrendelést az SPH a kdvetkezd atfutasi iddkkel teljesiti:

- kiszallitas esetén az SPH a megrendelés ellenértékének Vevd altali kiegyenlitése utan az SPH
bankszamlgjan torténd jovairast kdveté masodik munkanapon, de legkorabban a megrendelés
beérkezését koévetd masodik munkanapon. A kiszallitds megtorténtérdl a vevd atvételi
elismervényt ir ala.

- az utalvanyok boritékolasa esetén a megrendelés beérkezését kovetd 5. munkanapon, abban
az esetben, ha a megrendelés ellenértéke a kért kiszallitasi nap el6tt két munkanappal az SPH
bankszamlajan jovairddik.

- perforalt tomb és/vagy egységcsomag rendelése esetén az atutalas beérkezését kdvetd 2.
munkanapon.

- személyes atvétel esetén a 4.4 pontban részletezett atfutasi id6k 1 munkanappal
hosszabbak.

5. Fizetési feltételek
5.1. A Vevd a megrendelt szolgaltatasi utalvanyok ellenértékét az SPH altal kiildétt Dijbekéré alapjan,
banki atutalassal egyenliti ki.
5.2. Vevé vallalja, hogy minden megrendelésének ellenértékét kildn utalja, pontos végdsszeggel. Vevd
vallalja, hogy az atutalas kdzlemény rovatat az SPH altal kildott Dijbekérén megjeldlt médon tolti
ki.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A megrendelés alairasaval, és az SPH részére vald eljuttatasaval a mindenkori hatalyos ASZF
feltételei a Vevé részérdél elfogadottnak tekintendok.

6.2. A Vevd vdllalja, hogy cégneve, székhelye, bankszamlaszama, addészama, kiszallitasi cime és az
atvevd személyek esetleges valtozasardl a valtozas napjatél szamitott 2 munkanapon beldl,
irasban tajékoztatja az SPH-t. A Vevd tudomasul veszi, hogy ezen koételezettség elmulasztasabdl,
vagy késedelmes teljesitésébdl fakadd barmilyen problémaért, ideértve az esetleges széllitasi
késedelmet is, az SPH-t nem terheli felel6sség, tovabba barmiféle ebbdl eredd az SPH-t ért plusz
koltség vagy kar a Vevét terheli

6.3. A szolgaltatasi utalvanyoknak a jogszabalyok szerinti elszamolasa és a Vevd dolgozdinak a
bevaltéhelyekrél valamint a szolgaltatasi utalvanyokkal 0Osszefliggd jogszabalyokrdl torténd
tajékoztatasa a Vevo feladata, ezzel kapcsolatban az SPH semmiféle kotelezettséget nem vallal.

6.4. Amennyiben a vevd az SPH-hoz beérkezett megrendelések lezarasa és a visszaigazolasa utan a
megrendelése torlését kezdeményezi, akkor az SPH jogosult a megrendelés torlése fejében 1%-a
(min 2 000 Ft)+AFA dij felszamitasara, melyrdl az SPH szamlat allit ki. A szamla kifizetésének
hatérideje a szamla kidllitasatél szamitott 15 munkanap.

6.5. Az Altalanos Szerzédéses Feltételek mindenkori aktudlis szévege, az SPH honlapjan
www.sodexo.hu keril folyamatosan kozzétételre.

6.6. Jelen ASZF nem szabalyozott kérdéseiben a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

6.7. Barmiféle jogvitat a felek megkisérelnek peren kivil rendezni egymassal, de esetleges jogvita
esetére kikotik a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességeét.

7. Az SPH ligyfélszolgalatanak elérhet6sége és honlapja

Tel: 434-5868

kapcsolat@sodexopass.hu

www.sodexo.hu

Ervényes: 2009. oktéber 1-t61 2009. december 10-ig
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